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Inquéritos de satisfação aos diferentes stakeholders 

Os resultados obtidos revelam que, na generalidade, o grau de satisfação perante os parâmetros avaliados continua a 

situar-se no nível bom.  Dos aspetos identificados para melhoria, verifica-se que as instalações e a segurança da escola 

permanecem num nível inferior comparativamente com os outos parâmetros avaliados. Todavia, e apesar das melhorias 

levadas a cabo no que toca às instalações e à segurança da escola, estes parâmetros continuam a revelar um grau de 

satisfação menor, uma vez que a oferta formativa e, consequentemente, o número de alunos voltaram a crescer, 

acentuando as lacunas já identificadas anteriormente. 

 

De realçar que o grau de satisfação dos Encarregados de Educação permanece no nível “Bom” e as entidades 

acolhedoras de estagiários continuam a classificar de “Muito Satisfeito” no que concerne a sua experiência com os alunos 

no período de Formação em Contexto de Trabalho. Estes indicadores permitem consolidar aquilo que é a imagem da 

escola perante estes intervenientes e a necessidade de trabalhar em prol destas tendências. 

 

Quando analisamos os inquéritos aos diferentes stakeholders, podemos aferir que o grupo “alunos” apresenta um nível 

de satisfação mais baixo, quando comparado com os restantes inquiridos. Também é possível verificar que o grau de 

satisfação do grupo “Professores” registou uma descida relativamente aos resultados do ano anterior. Apesar do nível 

de satisfação se manter num nível satisfatório, merece uma análise no sentido de perceber o que está na base desta 

discrepância, de forma a verificar se existem, por parte da escola, possíveis medidas de melhoria que possam suprimir 

esta diferença.  
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INQUÉRITOS DE SATISFAÇÃO A ALUNOS 

SATISFAÇÃO COM INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS

SATISFAÇÃO COM OS PROFESSORES

QUALIDADE GERAL DA ESCOLA

SATISFAÇÃO COM:

Direção

Direção Técnico-Pedagógica

Assessoria de curso

Orientação educativa

Informática

Logística

Serviços Administrativos (Secretaria)

Serviço de Contabilidade e Financeiro

Serviço de Recursos Humanos

Serviço de Orientação Vocacional

Serviço de Imagem e Comunicação

Serviço de Biblioteca

Serviços Operacionais

Escala: 1 – Insuficiente | 2 - Suficiente 

| 3 – Bom | 4 – Muito Bom 
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INQUÉRITOS DE SATISFAÇÃO A ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO

SATISFAÇÃO COM A ORGANIZAÇÃO DA ESCOLA SATISFAÇÃO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO

SATISFAÇÃO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVIÇOS SATISFAÇÃO COM RESULTADOS E SERVIÇOS
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INQUÉRITOS DE SATISFAÇÃO A PROFESSORES 
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INQUÉRITOS DE SATISFAÇÃO FUNCIONÁRIOS
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INQUÉRITOS DE SATISFAÇÃO A ENTIDADES ACOLHEDORAS DE ESTÁGIO

Competências técnicas inerentes ao posto de trabalho Planeamento e organização Responsabilidade e autonomia

Comunicação e relações interpessoais Trabalho em equipa


